
 

 

基隆市政府 

 

基隆市政府人事處關心您 

113 年 4 月 30 日修訂 



 

附件—基隆市心理健康資源(P.13) 

目次 

 

 

 

一、員工協助方案(EAP)定義及服務內容(P.1) 

 

二、員工個別諮詢、團體諮詢服務流程圖(P.2) 

 

三、員工協助方案諮詢服務(P.4) 

 

四、職場霸凌防治(P.8) 

 

 

 

 

 

 

 

市長的話 



市長的話 

我自 111 年 12 月 25 日上任以來，即秉持打造基隆市為「亞洲最

有愛城市」的施政理念，積極推展各項市政工作。我們都了解，市政

工作推展的品質與進度，有賴本府暨所屬機關所有同仁的努力。因此，

我十分重視任何可能影響同仁工作效能的潛在問題，而如何產生有效

的解決方法，也希望和大家一起共同討論。 

 

近年，本府人事處持續透過多樣化的員工協助措施，並配合性別

平等政策綱領推動策略、職場霸凌防治作為，以及提供身心障礙同仁

工作支持等方式，以建立一個溫馨關懷且友善安全的職場，這樣的作

法與「打造有愛城市」的施政理念，彼此呼應，我非常贊同與支持。 

 

未來，期許本府「員工協助方案推動計畫」中所提供的各種服務

與資源，能夠有效協助本府暨所屬機關同仁解決許多可能影響工作效

能的問題，進而提升本府組織效能與競爭力。我們一起為市民提供更

好的服務，並實現基隆市成為「亞洲最有愛城市」的美好願景。 
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